"Afio de la Recuperacion y Consolidacion
de la Economia Peruana”

RESOLUCION DE ALCALDIA N°0035-2025-MDT/AL

Tamburco, 12 de febrero de 2025
VISTO:
Oficio 004-2025-OCI-CG/GRAP/OCI-1239 de 24 de enero de 2025 , y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Articulo 194° de la Constitucidn Politica del Peni, modificado por la
Ley N°27680, Ley de Reforma Constitucional, establece que los Gobiernos Locales gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asunios de su competencia, en concordancia con el articulo
Il del Titnlo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, radicando esta
autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno y de administracion.

Que, el articulo 43° de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, seiiala que las
resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativo; asimismo, el
numeral 6 del articulo 20° de la misma Ley seiiala que son atribuciones del alcalde: “(...) 6. Dictar
decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas”.

Que, mediante Oficio 004-2025-0CI-CG/GRAP/OCI-1239 de 24 de enero de 2025, el jefe ()
del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Tamburco remite Informe del Jefe
de Organo de Conirol Institucional ante el Concejo Municipal aiio 2024, en el cual recomienda la

implementacién del libro de reclamaciones en su version fisica y digital de la Municipalidad Distrital
de Tamburco;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, decrefo supremo que regula la
obligacién de las entidades del sector ptiblico de contar con un libro de reclamaciones, establece gue
el libro de reclamaciones debe consignar informacién relativa a su identidad y aquella otra
informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado, asi como debiendo ser ubicado
en un lugar visible y de ficil acceso. A tal efecto, las entidades deberdn consignar avisos en los cuales
se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para
solicitarlo, cuando lo consideren conveniente. Asimismo, el articulo 5° de la narma precita dispone que
mediante resolucion del titular de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones
de la enfidad;

Qute, el numeral 20 del articulo 20° de la Ley Orgdnica de Municipalidad, Ley N° 27972,
establece respeto de las atribuciones del alcalde, lo siguiente: "Delegar sus atribuciones politicas en
un regidor habil y las administrativas en el gerente municipal ™,

Que, en mérito a lo expuesto en los considerandos precedentes y con las facultades conferidas
en el articulo 20°, numeral 6) de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1% - DESIGNAR, al responsable de la Oficina de Tramite Documentario como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Tamburco, debiendo cumplir
el corrector proceso de gestion de reclamos de la entidad.
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ARTICULQ 2°- DISPONER, que los funcionarios servidores pitblicos y empleado de la entidad edil
proporcionen la informacion y documentacion que solicite el responsable de Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Tamburco dentro de los plazos establecidos en la normatividad
pertinente, bajo responsabi!idadﬁmcr'onal y administrativa.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR, a la Secretaria General, notificar la presente resolucién a la Qficina
de Tramite Documentario, Gerencia Municipal y demds unidades orgdnicas pertinentes, para st
conocimiento y fiel cumplimiento.

ARTICULO 5°- ENCARGAR, a la Unidad de informatica de la Municipalidad Distrital de Tamburco
- Abancay, la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




